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كريستين نبيل

ذوي  الإعاقــة في ظــل جائحــة كــورونا في الوطــن العــربي، هــل ســاعدت التدابــر الوقائيــة علــى 
الجائحــة أثنــاء  حمايتهــم 

تبُــين  العــالم ودائمًــا  مــر بهــا ســكان  الــي  لم تكــن جائحــة كــورونا الازمــة الصحيــة الأولى   
الــدروس المســتفادة مــن تلــك الازمــات الصحيــة، قديمــاً  وحديثـًـا أن أكــر حجــم للخســائر دائمًــا 
مرتبــط بالشــرائح الضعيفــة مــن الســكان ومنهــا اصحــاب الإعاقــات.  ولذلــك، مــن المهــم للغايــة عنــد 
التصــدي لأي جائحــة صحيــة، التأكــد مــن عــدم اســتبعاد الفئــات الضعيفــة عنــد وضــع تدابــر نوعيــة 
متعــددة القطاعــات لتلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة. وفي هــذا الســياق، يجــب علــى واضعــي السياســات 
الانتبــاه بصفــة لجوانــب الدعــم النفســي والاجتماعــي  والاقتصــادي وخدمــات الصحــة النفســية 

والعقليــة. 

مقدمة

بحلول نهاية أكتوبر 2020 ، وبعد عام تقريبًا من انتشار جائحة كورونا العالمية تجاوزالمجموع   
الكلــي لعــدد الحــالات المؤكــدة 40 مليــون حالــة ، ســجلت المنطقــة العربيــة نحــو مليــوني حالــة وفــاة 
صابة، أي ما يعادل ستة بالمائة )6%( من  اجمالي  عدد الوفيات بالعالم آنذاك. لم 

ُ
بين الحالات الم

يكشــف الوباء  في هذا التوقيت عن التفاوتات الاجتماعية فحســب، بل أدى أيضًا إلى اتســاعها 
وتفاقمهــا ولا ســيما بالنســبة للفئــات المســتضعفة و علــى رأســهم ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

وبالنظــر إلى حقبــة مــا قبــل  كــورونا، في الأوقــات الطبيعيــة، كان الأشــخاص ذوي الأعاقــة    
يعانــوا بالفعــل مــن عــدم الاهتمــام والتهميــش وصعوبــة الوصــول خدمــات صحيــة وتعليميــة عاليــة 
تمييــزاً كبــراً  الفئــة واجهــت  هــذه  الإنجابيــة،  الصحــة  معلومــات وخدمــات  ذلــك  بمــا في  الجــودة، 
ومنهجيـًـا خاصًــة في منطقــة الــدول العربيــة، مــع عــدد قليــل جــدًا اســتثناءات في عــدد قليــل مــن 
البلــدان. ثم جــاءت أزمــة كــورونا لتضيــف لتلــك الفئــة أعبــاء جديــدة في كل أنحــاء العــالم، خاصــة في 
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المنطقــة العربيــة، الــي تتزايــد فيهــا حــالات الإعاقــة.
أن  الإحصائيــة  تظهــر  العــالم،  مليــارات شــخص في   )8( ثمانيــة  مــن  يقــرب  مــا  بــين  مــن   
15.1% يعانــون مــن بعــض أشــكال عجــز. تقــدر منظمــة الصحــة العالميــة أنــه يوجــد في منطقــة شــرق 
البحــر الأبيــض المتوســط وحدهــا أكثــر مــن   100مليــون شــخص معــاق، وهــو مــا يعــادل تقريبـًـا 
إجمــالي ســكان جمهوريــة مصــر العربيــة.  وترتفــع نســب أعــداد الاشــخاص ذوي الاعاقــة  في الــدول 
العربيــة  الــي تعرضــت لنزاعــات و حــروب في العقــود الاخــرة، ففــي ســوريا وحدهــا، مــع الصــراع 
 المســتمر بهــا، تشــر الأحصــاءات الحديثــة إلى هــذه النتائــج : واحــد مــن كل أربعــة بعمــر 12 ســنة 

وما فوق لديه إعاقة.

هــذه الورقــة بمثابــة محاولــة لتســليط الاضــواء علــى معــاناة هــذه الفئــة في الــدول العربيــة في ظــل   
الجائحــة لاســتخلاص الــدروس المســتفادة وتقــديم توصيــات  لتحســين خدمــات الحمايــة الموجهــة 

لهــذه الفئــة  خاصــة في أوقــات الازمــات بشــكل عــام او حــى أوقــات الاســتقرار.

نتائــج تقريــر لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا )الإســكوا، 
)2020

أصــدرت لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة )ESCWA(  في عــام 2020   
تقريــر يرصــد الاجــراءات و التدابــر الوقائيــة الــي أتخذتهــا الــدول العربيــة للحــد مــن الاثار الســلبية علــى 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة. أظهــرت نتائــج هــذا التقريــر أن 65% مــن الإجــراءات الوقائيــة كانــت 

حكوميــة و35% كانــت غــر حكوميــة.

التدابر المتخذة  لحماية ذوي الاحتياجات الخاصة من جائحة كورونا في الدول العربية 

65%
35% إجراءات حكومية

إجراءات غر حكومية
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كمــا أوضــح التقريــر أن 55% مــن هــذه  التدابــر تعاملــت مــع جميــع فئــات الإعاقــة ، 30% مــع 
ضعــف الســمع ، 10.83% ذهنيــة و إعاقــات في النمــو ، و 4.17% يعانــون مــن إعاقــة بصريــة.

وبحســب تقرير الاســكوا )2020( ل15 دولة عربية، كانت المملكة العربية الســعودية والأردن هما 
الدولتــان العربيتــان اللتــان قدمتــا أكثــر التدابرالوقائيــة أثنــاء جائحــة كــورونا. وفيمــا يلــي ترتيــب الــدول 
العربيــة  و النســبة المئويــة الــي  تمثــل المجهــود المبــذول لهــا في حمايــة ذوي الاحتياجــات أثنــاء الجائحــة 

نوع الإعاقة

جميع انواع الاعاقات ضعف السمع ذهنية و إعاقات نمو إعاقات بصرية
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بــين ذوي الهمــم والقائمــين علــى  و بالرغــم مــن تركيزهــذه الإجــراءات علــى نشــر الوعــي   
رعايتهــم للحــد مــن انتشــارفروس كــورونا و بالرغــم مــن المحــولات الجــادة الــي اتخذتهــا الــدول لمحاولــة 
تخفيــف الاعبــاء و حمايــة ذوي الهمــم مــن  الاثار الســلبية الناتجــة عــن الجائحــة إلا أن هــذه المحــاولات 
و التدابــر لم تكــن كافيــة  لتقــديم لتعزيــز الحمايــة وتقليــل المخاطــر الــي تعــرض لهــا  ذوي الهمــم أثنــاء 

كــورونا.

ليــس فقــط في البلــدان المتضــررة مــن النزاعــات او ) ليــس بســوريا وحدهــا(  يــزداد انتشــار   
الإعاقــات والتحــديات الــي تواجــه أصحابهــا، لكنهــا تنتشــر أيضًــا في البلــدان العربيــة المســتقرة نســبيًا 
وذات الدخــل المتوســط. واحــد علــى الأقــل مــن كل أربعــة اشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 65 

عامًــا لديهــم إعاقــة في مصــر والأردن والمغــرب وعمــان و اكثــر مــن نصفهــم مــن النســاء.

وعلــى الرغــم مــن تفــوق  بعــض الــدول العربيــة مثــل المملكــة العربيــة الســعودية و الاردن  في   
حجــم و تأثــر التدابــر المتخــذة لحمايــة ذوي الهمــم مــن الاثار الســلبية الناجمــة عــن فــروس كــورونا 
إلا أن هــذه الفئــات لاتــزال تعــاني الكثــر مــن  الصعــوبات  منهــا التهميــش و التمييــز ولازالــت تحتــاج 

العديــد مــن الجهــود لتقــديم الحمايــة الكافيــة لهــا.

المملكة العربية  السعودية:

العمــوم  بعــام واحــد كشــفت مشــرفة  قبــل ظهــور جائحــة كــورونا  مــارس 2018 أي  في   
بالإدارة العامــة للتربيــة الخاصــة ومديــرة إدارة العــوق الســمعي والبصــري بــوزارة التعليــم، الدكتــورة أروى 
أخضــر في حــوار لهــا مــع الموقــع الالكــتروني الســعودي ) الوطــن( علــى 10 معوقــات تواجــه تأهيــل 
ذوي الهمــم و تعرضهــم للتمييــز والرفــض بشــكل عــام او في ســوق العمــل بواجــه خــاص وهــم:

عــدم تلقــي التعليــم الــكافي لــدى البعــض منهــم - عــدم كفــاءة برامــج التدريــب وتطويــر المهــارات 
الموجهــة إليهــم - عــدم اعــتراف بعــض أرباب العمــل بالشــهادات الممنوحــة لهــم - عــدم مواكبــة 
ذوي الإعاقــة لمتطلبــات الوظيفــة الأساســية والنمــو المهــي خاصــة مــا يتعلــق باللغــات - الحاجــة إلى 
إجــراء تعديــلات لازمــة في بيئــة العمــل لتتناســب مــع قــدرات وإمكانيــات المعــاق - تــدني أجــور 
ذوي الإعاقــة مقارنــة بغرهــم، وقلــة الأمــان الوظيفــي - عــدم قبولهــم كأعضــاء لهــم نفــس الحقــوق 
والتطلعــات مــن جانــب الأشــخاص العاديــين بالشــكل الــكافي - عــدم قناعــة أصحــاب العمــل 
بقــدرات ذوي الإعاقــة، والنظــر إليهــم بعــدم القــدرة علــى الإنتاجيــة كغرهــم والافتقــار إلى المهــارات 

التدريبيــة الــي تنســجم مــع متطلبــات ســوق العمــل.
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مــن الواضــح أن هــذه المشــاكل لا تتعلــق فقــط بصانعــي السياســات العامــة في الســعودية   
ولكــن تتعلــق أيضًــا بالنظــرة المجتمعيــة لهــذه الفئــة و نشــر الوعــي بــين المواطنــين الســعوديين بأهميــة 
إدمــاج هــذه الفئــة وســط المجتمــع وضــرورة تنفيــذ مبــدأ تكافــؤ الفــرص  بينهــم و بــين أي مواطــن أخــر. 
و المشــكلة المجتمعيــة تحتــاج العمــل لاكثــر مــن ســنة للتغلــب عليهــا.  فأتــت كــورونا في وســط أوضــاع 
اقتصاديــة غــر مســتقرة بالفعــل  و الاســوء ان هــذه الاوضــاع لهــا جــذور مجتمعيــة متأصلــة و تحتــاج 

لســنوات مــن العــلاج.  

المملكة الاردنية الهاشمية:

ويقدّرأعــداد عــدد ذوي الاحتياجــات الخاصــة  بالاردن بنحــو مليــون و200 ألــف شــخص،   
أي 11% مــن عــدد الســكان، 43 % مــن  بينهــم ذكــوراً و57 % إناثاً.

وفيمــا يتعلــق بتأثــر جائحــة فــروس كــورونا علــى الاشــخاص ذوي الإعاقــة، أشــارت الامينــة   
العامــة للمجلــس الأعلــى للســكان أن الجائحــة أثــرت علــى كافــة المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والصحيــة  لجميــع المواطنــين  وبشــكل خــاص علــى ذوي الإعاقــة،  حيــث ظهــرت خــلال الجائحــة  
مجموعــة مــن التحــديات والــي تتمثــل بعــدم توفــر بيــانات محدثــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
المؤسســات الخدميــة، وعــدم تضمــين الأدلــة الارشــادية الخاصــة بهــم في الخدمــات الالكترونيــة الــي 

اعتمدتهــا المؤسســات خــلال الجائحــة لســهولة  الوصــول للمواطــن الاردني.

كمــا  أظهــرت نتائــج دراســة تقييميــه لأثــر الجائحــة علــى عينــة مــن اســر ذوي الاعاقــة  في    
الاردن عام 2020، أن 78% من هذه الاسر قد فقدت وظائفها خلال فترة الحظر، وأن %79 
مــن هــذه الاســر لم تحصــل علــى اي دعــم  اضــافي خــلال فــترة الجائحــة،  و88% مــن الافــراد ذوي 
الاعاقــة ضمــن هــذه الاســر المشــمولة في عينــة الدراســة لم يتمكنــوا مــن الوصــول الى المرافــق الصحيــة.

 الاثار الســلبية على حياة المواطنين الاردنين من ذوي الاعاقات بســبب عدم أخذهم في الاعتبار 
أثنــاء وضــع سياســات الحمايــة   لا تــدل ســوى علــى عــدم وجــود أي ممثــل لهــذه الفئــة ) مــن ذوي 

الاحتياجــات او ممــن يقدمــون لهــم الرعايــة(  أثنــاء التخطيــط للتدابــر الوقائيــة
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الامارات:

أفادت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، في تقرير أصدرته، في بداية 2021، بأن الاضطرابات   
النمائيــة العصبيــة، مثــل اضطــرابات طيــف التوحــد، والإعاقــة الذهنيــة، واضطــرابات التعلــم المحــددة، 
مــن أكثــر الإعاقــات انتشــاراً في الإمــارة) مــع الأخــذ في الاعتبــار أن إمــارة أبــو ظــبي واحــدة مــن أهــم 
و أكــر المــدن في الامــارات(، مشــرة إلى أن أصحــاب الهمــم يواجهــون عــدداً مــن التحــديات الناتجــة 
عــن العوائــق البيئيــة والتواصليــة والســلوكية والمؤسســاتية القائمــة في المجتمــع، أبرزهــا عــدم وجــود نظــم 
رعايــة صحيــة اجتماعيــة تعليميــة شــاملة ومتكاملــة، مــا يعيــق وصــول أصحــاب الهمــم وأســرهم إلى 

خدمــات ذات جــودة تلــبي احتياجاتهــم الفرديــة والمتنوعــة بأســعار معقولــة في متنــاول الجميــع.

كمــا أشــارت إلى أن التحــديات الــي تواجــه أصحــاب الهمــم تتضمــن افتقــار الطلبــة مــن   
أصحــاب الهمــم إلى فــرص متكافئــة ومنصفــة للوصــول إلى تعليــم دامــج ذي جــودة في المــدارس 

المدرســة. داخــل  شــاملة  دعــم  منظومــة  ذلــك  بمــا في  العاديــة، 

ونحــن هنــا بصــدد أحــد أغــى الــدول العربيــة و أكثرهــم إســتقرارا مــن حيــث الاوضــاع الماليــة   
لجائحــة كــورونا. الرابعــة  الموجــة  ذروة  في  نشــرها   تم  نتائــج  السياســية.وبصدد  او 

الجزائر: 

و في ســياق متصــل تقــول عتيقــة معمــري، رئيســة الفيدراليــة الجزائريــة للأشــخاص ذوي   
الإعاقــة، إن أزمــة كــورونا كابــوس حقيقــي لهــم، إذ ضاعفــت معاناتهــم بشــكل كبــر،  كمــا أوضحــت 
أن »الحكومــة الجزائريــة  زادت قيمــة المنحــة الماليــة للمعاقــين إلى 10 آلاف دينــار جزائــري )80 
دولاراً(، عبــارة عــن دعــم شــهري يســتفيد منــه مــن تصــل إعاقتــه بنســبة 100 في المئــة، ولا يــزال 
العديــد منهــم يتقاضــى منحــة شــهرية 4000 دينــار )25 دولاراً تقريبــاً(، لا تمكّنهــم مــن الصمــود 

أمــام المتطلبــات الصحيــة وغــلاء المعيشــة.«

كمــا يصــف المجتمــع المــدني هــذه المنحــة ب«الهزيلــة«، وهنــاك مــن يصفهــا بـ«المحنــة«، إذ   
يُســتفاد منهــا بعــد بلــوغ المعــاق 18 ســنة، يعــي أن الأقــل عمــراً لا تصلهــم، مــا يعتــره كثــرون »غــر 

منصــف«، ولا يحــل مشــكلاتهم.
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العراق:

اوضحــت الاســتاذة عبــر الجلــبي، المديــرة العامــة لدائــرة ذوي الاحتياجــات الخاصــة والوكيــل   
الأقدم لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية، أن ما تعرضت له البلاد من حروب وأزمات أسهم في 
زيادة أعــداد ذوي الإعاقــة، موضحــة أنــه »لا توجــد قاعــدة بيــانات أو إحصــاءات دقيقــة بشــأنهم«، 
نظــراً لعــدم وجــود أي تعــداد ســكاني، بالتــالي تبقــى الأرقــام المتداولــة غــر دقيقــة. وبالتــالي تظــل 
الحكومة العراقية حى تاريخه في عام 2022 غر قادرة  على الوصول إلى هذه الفئة.  فضلًا عن 
عــدم قــدرة الحكومــة علــى التخطيــط لاخــذ التدابــر اللازمــة لحمايــة فئــة  لا يمكــن تقديــر أعدادهــا.

موريتنيا: 

يحــدد إحصــاء 2013 نســبة المعاقــين الموريتانيــين بــين الســكان البالــغ عددهــم يومئــذ 3   
ملايــين و600 ألــف شــخص بـــ0.9 في المئــة.  في عــام 2018 العــام الاســبق لجائحــة كــورونا يعلــق 
يعلــق الســيد محمــد ســالم ولــد أبــوه، الأمــين العــام لاتحاديــة المعاقــين الموريتانيــين علــى هــذه النســبة 
قائــلًا، »إحصــاء غــر دقيــق، لأن الأعــداد الــي نتعامــل معهــا في الاتحاديــة هائلــة، ولــو قمنــا بمســح 

شــامل لمعوقــي موريتانيــا، لكانــت النتائــج مخيفــة«.

مــن قــرأة هــذه التحــديات  يمكــن اســتنتاج  مجموعــة مــن المحــاور المشــتركة  مــن العقبــات الــي   
يواجهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة في إطــار ســعيهم إلى الحصــول علــى الرعايــة والحمايــة، وتشــمل 

هــذه العوائــق مــا يلــي:

العوائق السلوكية

- عــادة مــا يواجــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة التحامــل والوصــم والتمييــز مــن قبــل مقدمــي الخدمــات 
الحكوميــة وغرهــم مــن العاملــين في أي مرافــق عامــة.

- الكثــر مــن مقدمــي الخدمــات لديهــم معرفــة وإدراك محــدودان لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
واحتياجاتهــم الصحيــة، ولديهــم قصــور في التدريــب والتطويــر المهــي فيمــا يخــص الإعاقــة.

- لا تتضمن العديد من الخدمات الحكومية سياسات ترمي إلى استيعاب احتياجات الأشخاص 
ذوي الإعاقة. ويمكن أن تشــمل هذه السياســات إتاحة فترات تعيين أطول تتســم بالمرونة، وتوفر 

خدمات التوعية، وخفض التكاليف بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة.
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- تواجــه النســاء ذوات الإعاقــة عوائــق خاصــة تقــف أمــام حصولهــن علــى الخدمــات والمعلومــات 
المتعلقــة بحقوقهــن وطــرق الحصــول عليهــا

- نادراً مــا يطُلــب مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إبــداء رأيهــم أو المشــاركة في عمليــة صنــع القــرار 
بشــأن توفــر أي خدمــات تعليميــة أو صحيــة أوي اقتصاديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

العوائق المادية
- غالبــا مــا توجــد الخدمــات والأنشــطة الصحيــة  و التعليميــة و الخاصــة بفــرص العمــل  بعيــداً 
عــن المــكان الــذي يعيــش فيــه معظــم النــاس أو في منطقــة لا تتوفــر فيهــا خيــارات النقــل الــي يســهل 

الوصــول إليهــا.
- لا يمكــن الاســتفادة مــن الســلالم عنــد مداخــل المبــاني أو مرافــق الخدمــات، وكذلــك الأنشــطة 

الواقعــة في الطوابــق الــي لا يمكــن الوصــول إليهــا بالمصعــد.
- مــن الشــائع وجــود مراحيــض وممــرات ومداخــل وغــرف لا تراعــي مســتخدمي الكراســي المتحركــة، 

أو يصعــب التنقــل فيهــا بالنســبة إلى الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــات في الحركــة.
- قــد يكــون مــن الصعــب علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة اســتخدام الأثاث ذي الارتفــاع الثابــت، 

بمــا في ذلــك الكراســي في محــل العمــل وأســرةّ الفحــص في المستشــفيات
عوائق الاتصال

- أحــد العوائــق الرئيســية الــي تحــول دون تقــديم الخدمــات المختلفــة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
ضعــف الســمع هــو محدوديــة توافــر المــواد المكتوبــة أو مترجمــي لغــة الإشــارة.

- أيضًــا لا يتــم توفــر المعلومــات و الاجــراءات في أشــكال يســهل الوصــول إليهــا، بمــا في ذلــك 
طريقــة برايــل أو الطباعــة الكبــرة، ممــا يشــكل حاجــزاً أمــام الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف 

البصــر.

العوائق المالية

- يعجــز أكثــر مــن نصــف مجمــوع الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البلــدان المنخفضــة الدخــل عــن 
تحمّــل تكاليــف الرعايــة الصحيــة المناســبة  فضــلا عــن تكاليــف الخدمــات التعليميــة.

- يفيــد كثــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أيضــاً بأنهــم لا يســتطيعون تحمــل التكاليــف المرتبطــة 
بالذهــاب إلى الخدمــات المختلفــة. أعــداد كبــرة مــن هــذه الفئــة تعــاني مــن الفقــر والجهــل ولا أمــل  

لهــا للخــروج مــن هــذه الدائــرة البائســة.
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عوائق مرتبطة بالاحصاء »التمييز الاحصائي«:

- أولًا ، مــن أجــل قيــاس شــيء مــا ، يجــب أن يكــون هنــاك اتفــاق علــى ماهيتــه و مــا هــو ليــس 
كذلــك و مــن هنــا يبــدأ التحــدي الاحصائــي رغــم موافقــة كل الحكومــات العربيــة علــى كل مــا ذكــر 
في اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عــام  2006 إلا أن السياســات والاســتراتيجيات 
الوطنيــة العربيــة المتعلقــة بالإعاقــة تســتخدم تعريفــات مختلفــة تزيــد مــن تعقيــد الامــور و تتطلــب 
مجهــود و عــبء  للحصــول علــى بيــانات عــن أصحــاب الاعاقــات. علــى ســبيل المثــال: مصطلــح » 
الاشــخاص ذوي الاعاقــة »  ليــس بالضــرورة مقبــول او متفــق عليــه مــن جميــع الــدول العربيــة ونجــد  
بــدل منــه عديــد مــن المصطلحــات المســتخدمة » الاشــخاص ذوي القــدرات الخاصــة – أصحــاب 

الهمــم – المعاقــين – .. إلخ«

- تلتــزم جميــع الــدول العربيــة علنــاً بتحســين رفاهيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيــز البيئــة التمكينيــة 
لهم ومع ذلك ، فإن المكاتب الإحصائية الوطنية والتعداد / المسوح الوطنية في تستمر استخدامها 
لأدوات ومنهجيــات وتعريفــات مختلفــة ومتنوعــة لجمــع البيــانات حــول الإعاقــات. دون أخــذ أي 

خطــوة للاتفــاق حــول تســميات و اضحــة  و محــددة و مــن ثم الوصــول لحلــول متفــق عليهــا.

- الاحصــاءات مازلــت غــر دقيقــة  فيمــا يخــص أعــداد ذوي الاحتياجــات الخاصــة او نــوع الاعاقــة 
الــي تلحــق بهــم لعديــد مــن العوامــل و علــى رأســهم العامــل المجتمعــي الــذي يعتــر اصحــاب الاعاقــات 

مــا هــم الا وصمــات عــار بالنســبة لاقربائهــم. 

توصيات :

جائحــة كــورونا تظــل واحــدة مــن أصعــب الازمــات الــي واجههــا الانســان المعاصــر إن لم   
تكــن هــي الجائحــة الصحيــة الاصعــب علــى الاطــلاق في التاريــخ الحديــث وبالتأكيــد تركــت الجائحــة 
بصمــات ســلبية علــى كل  إنســان لــه إحتياجــات خاصــة. هنــاك تحــرك إيجــابي مــن الحكومــات و 
الجمعيــات الاهليــة والمنظمــات الدوليــة  لا يمكــن إنــكاره، ولكــن بخطــوات بطيئــة و إمكانيــات 
محــدودة.   لــذا تقــدم الورقــة هــذه الورقــة توصيــات عاجلــة لتحســين الخدمــات المقدمــة لهــذه الفئــة 
و لجعــل الحكومــات أكثــر اســتعدادا أثنــاء الاوقــات الصعبــة  ) اقتصــاديا – ازمــات صحيــة(  علــى 
تقــديم سياســات و اســترتيجيات أكثــر فاعليــة و أشمــل مــن حيــث الاعــداد لــذوي الاحتياجــات 

الخاصــة. 
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1( إشــراك ذوي الاعاقــات و ذويهــم في تخطيــط كل مــن الرامــج الحكوميــة او برامــج المجتمــع المــدني 
الــي تهــدف إلى الحمايــة والدمــج.

2( الاســتثمار بكثافــة في الرمجــة الشــاملة للتنميــة والمســاعدات الإنســانية لهــذه الفئــة. و خاصــة 
الاســتثمار بهــدف تســريع إدمــاج منظــور الإعاقــة في جميــع مســتويات الانظمــة الصحيــة و التعليميــة 

و انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة
3( تعزيــز الشــراكات مــع منظمــات المجتمــع المــدني المحليــة والدوليــة  بحيــث يتــم تضمــين الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في جميــع الرامــج والمبــادرات التنمويــة والإنســانية ، منــذى اللحظــات الاولى في وضــع 

الاهــداف و الاتفــاق علــى المفاهيــم و المصطلحــات و صــولا إلى التنفيــذ و التقييــم والمتابعــة.
4( العمــل علــى توحيــد المفاهيــم و المصطلحــات الخاصــة بفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة ونشــرها 
في جميــه الهيئــات الحكوميــة الوطنيــة للدولــة لتســهيل بنــاء قواعــد بيــانات لهــذه الفئــة دون ملابســات 

او تعقيــدات.
5( في الازمــات الصحيــة مثــل وقــت جائحــة كــورونا يجــب ان تحــرص الحكومــات علــى تقــديم 

معــدات الوقايــة الشــخصية بالمجــاني لهــذه الفئــة و للقائمــين علــى رعايتهــم.
قــدم إلى هــذه الفئــات و ربطــه 

ُ
6( الانتبــاه إلى التعليــم  بوجــه عــام و التعليــم الجامعــي بوجــه خــاص الم

بســوق العمــل لســهولة توفــر فــرص إليهــم لتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص في العمــل و تفعيــل نظــام 
الكوتــة في المجــال الحكومــي و مجــال العمــل بالقطــاع الخــاص.
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